КАК РАЗРЕШИТЬ КОНФЛИКТ?
Конфликт -  противоречие между людьми, которое требует разрешения. Они могут нас ожидать при встрече с новым человеком или новой ситуации. Чаще всего конфликтную ситуацию мы переживаем как серьезную неприятность.  Для правильного разрешения конфликтных ситуаций следует придерживаться следующих правил:

1. В конфликте не бывает победителей: всегда проигрывает две стороны. Поэтому нет смысла искать виновных. Сделай первый шаг – это покажет силу твоего характера.

2. Начинай беседу с описания ситуации, которая тебе не нравиться. Приводи примеры, разбирай ситуацию по деталям
3. Расскажи, что ты чувствуешь в этой ситуации. Иногда одно только их высказывание, обмен плохими чувствами  позволяют улучшить ситуацию. Пользуйся при этом простыми словами: «Я обиделся», «Я испугался».

4. Старайся выслушать противоположную сторону. Необходимо помнить, что у вас разные мысли, поэтому отнесись к этому как к отражению позиции твоего собеседника.

5. Постарайся высказать предложения, чтобы ситуацию изменить в лучшую сторону. Например: «Я хотел бы...», «Я тебя прошу…».
Если ты будешь откровенным и честным в этом разговоре, то ваши отношения не ухудшатся, а ты вызовешь большое уважение.

Разрушить отношения всегда легко, а поддерживать и улучшать - сложно. Старайся правильно разрешить конфликтные ситуации и тебе будет просто общаться с людьми и понимать их.
